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OPCI UVIETI POSLOVANJA
OPCE ODREDBE

Clanak 1.
Opc¢im uvjetima poslovanja posrednika u prometu nekretninama (u daljnjemtekstu: Opdi
uvjeti) ureduje se poslovni odnos izmedu agencije za posredovanje u prometu nekretnina (u
daljnjem tekstu: Posrednik) i fizicke ili pravne osobe (u daljnjem tekstu nalogodavac) koja sa
posrednikom sklapa pisani ugovor o posredovanju.
Op¢i uvjeti su sastavni dio ugovora o posredovanju sklopljenim izmedu posrednika i
nalogodavca.

Clanak 2.
Pojedini pojmovi i nazivi u smislu ovih Opc¢ih uvjeta imaju slijedeée znacenje:
- Posrednik u prometu nekretnina - BROKKERA
- Posredovanje u prometu nekretnina radnje su posrednika u prometu nekretnina koje se ticu
povezivanja nalogodavca i tre¢e osobe te pregovora i priprema za sklapanje pravnih poslova
kojih je predmet odredena nekretnina osobito pri kupnji, prodaji, zamjeni, najmu, zakupu i
dr.
- Nekretnine su cestice zemljine povrSine, zajedno sa svime Sto je sa zemljistem trajno
spojeno na povrsini ili ispod nje sukladno odredbama opceg propisa o vlasnistvu i drugim
stvarnim pravima.
- Nalogodavac je fizicka ili pravna osoba koja s posrednikom u prometu nekretnina sklapa
pisani ugovor o posredovanju (prodavatelj, kupac, zakupnik, zakupodavac, najmodavac,
najmoprimac i drugi mogudi sudionici u prometu nekretnina).
- Tre¢a osoba je osoba koju posrednik u prometu nekretnina nastoji povezati s nalogodavcem
radi pregovara o sklapanju pravnih poslova kojih je predmet odredena nekretnina.
- Posredni¢cka naknada je iznos koji je nalogodavac duzan isplatiti posredniku za usluge
posredovanja.

PONUDA NEKRETNINA

Clanak 3.
Nasa se ponuda temelji na podacima koje zaprimimo pismenim i usmenim putem od strane
nalogodavca. Postoji mogucnost greske u opisu i cijeni nekretnine te mogucénost da je
oglasavana nekretnina vec¢ prodana, iznajmljena ili je vlasnik nekretnine odustao od prodaje.
Nase ponude i obavijesti primatelj (nalogodavac) mora ¢uvati kao poslovnu tajnu i samo ih
uz nase pismeno odobrenje smije prenijeti trec¢oj osobi.
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Ako je primatelj nase ponude ve¢ upoznat sa nekretninama koje smo mu ponudili, obvezan
nas je bez odgode o tome obavijestiti pisanim putem, putem elektronicke poste (e-mail),
faksom ili preporu¢enim pismom.

CIJENE NEKRETNINA

Clanak 4.
Cijene nekretnina iskazane su i plative u eurima.

UGOVOR O POSREDOVANJU

Clanak 5.
Ugovorom o posredovanju obvezuje se posrednik dovesti u vezu s nalogodavcem osobu koja
bi s njim pregovarala o sklapanju ugovora, a nalogodavac se obvezuje isplatiti mu odredenu
naknadu, ako ugovor bude sklopljen.
Ugovor o posredovanju (u daljnjem tekstu: posrednicki ugovor) sklapa se izmedu posrednika
i nalogodavca. U posrednickom ugovoru moraju biti istinito, to¢no i potpuno naznaceni bitni
podaci za prodaju/kupnju nekretnine.

Clanak 6.
Kod prodaje nekretnine koja je u suvlasnistvu vise osoba, potreban je pisani pristanak svih
suvlasnika za prodaju nekretnine u vidu prihvacanja posredni¢kog ugovora.

OBVEZE POSREDNIKA

Clanak 7.
Potpisom ugovora o posredovanju u prometu nekretninama posrednik se obvezuje obavljati
osobito slijedece:
1. nastojati nadi i dovesti u vezu s nalogodavcem osobu radi sklapanja posredovanog posla,
2. upoznati nalogodavca s prosje¢nom trziSnom cijenom sli¢ne nekretnine,
3. pribaviti i izvrsiti uvid u isprave kojima se dokazuje vlasnistvo ili drugo stvarno pravo na
predmetnoj nekretnini,
4. obaviti potrebne radnje radi predstavljanja (prezentacije) nekretnine na trzistu, oglasiti
nekretninu na odgovaraju¢i nacin te izvrsiti sve druge radnje dogovorene ugovorom o
posredovanju u prometu nekretninama koje prelaze uobicajenu prezentaciju, a za Sto ima
pravo na posebne, unaprijed iskazane troskove,
5. omoguciti pregled nekretnina,
6. posredovati u pregovorima i nastojati da dode do sklapanja ugovora, ako se na to obvezao,
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7. Cuvati osobne podatke nalogodavca, te po pisanom nalogu nalogodavca cuvati kao
poslovnu tajnu podatke o nekretnini za koju posreduje ili u svezi s tom nekretninom ili s
poslom za koji posreduje,

8. ako je predmet sklapanja ugovora zemljiste, provjeriti namjenu predmetnog zemljista u
skladu s vazedim propisima o prostornom uredenju koji se odnose na to zemljiste,

9. obavijestiti nalogodavca o svim okolnostima vaznim za namjeravani posao koje su mu
poznate ili mu moraju biti poznate.

Clanak 8.

Posrednik je duzan cCuvati kao poslovnu tajnu sve podatke koje sazna obavljajuéi poslove
posredovanja, a odnose se na nalogodavca, nekretninu za koju posreduje ili su u svezi s tom
nekretninom ili s poslom za koji posreduje ili koji sklapa na temelju posebne ovlasti.

Ako povrijedi svoju obvezu ¢uvanja poslovne tajne, posrednik je obvezan ostec¢enim osobama
nadoknaditi Stetu, koju su one zbog odavanja odnosno necuvanja poslovne tajne pretrpjele.
Ne smatra se da je povrijedena duzZnost Cuvanja poslovne tajne, ako podatke radi zastite
posrednik otkrije osobama s kojima nastoji nalogodavca dovesti u vezu, a to je bilo prijeko
potrebno da bi posrednik ispunio svoju obvezu iz ugovora o posredovanju sklopljenog s
nalogodavcem.

OBVEZE NALOGODAVCA

Clanak 9.
Potpisom ugovora o posredovanju u prometu nekretnina nalogodavac se obvezuje da ce
obaviti osobito slijedece:
1. obavijestiti posrednika o svim okolnostima koje su vazne za obavljanje usluga
posredovanja i predoditi to¢ne podatke o nekretnini,
2. dati posredniku na uvid sve isprave koje dokazuju njegovo vlasnistvo na nekretnini,
odnosno drugo stvarno pravo na nekretnini koja je predmet ugovora,
3. osigurati posredniku i trecoj osobi zainteresiranoj za zakljucivanje posredovanog posla
razgledanje nekretnine,
4. nakon zakljuc¢ivanja posredovanog pravnog posla, odnosno predugovora kojim se obvezao
zakljuditi posredovani pravni posao, isplatiti posredniku posrednicku naknadu, osim ako nije
drukdije ugovoreno,
5. ako je to izricito ugovoreno nadoknaditi posredniku troSkove ucinjene tijekom
posredovanja, koje prelaze uobiajene troskove posredovanja,
6. obavijestiti posrednika pismenim putem o svim promjenama vezanim uz posao za koji je
ovlastio posrednika. Nalogodavac nije duZan pristupiti pregovorima za zakljucivanje
posredovanog posla s trecom osobom koju je posrednik nasao, niti zakljuditi pravni posao, a
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odredba ugovora kojom je ugovoreno drukdije, niStava je. Nalogodavac ¢e odgovarati za
Stetu, ako pri tom nije postupio u dobroj vjeri.

POSREDNICKA NAKNADA

Clanak 10.
Posredniku za posredovanje pripada posrednicka naknada ugovorena ugovorom o
posredovanju. Posrednik je za svoj rad obvezan naplatiti naknadu odredenu ugovorom o
posredovanju. Posrednik stjece pravo na posrednic¢ku naknadu u cijelosti, neposredno nakon
sklapanja prvog pravnog akta koje ugovorne strane zaklju¢e (predugovor ili kupoprodajni
ugovor).

Clanak 11.
Posredni¢ka naknada koju pla¢a nalogodavac za uslugu posredovanja kod kupnje i prodaje
nekretnine iznosi 3% od kupoprodajne cijene. Minimalna naknada iznosi 1.000,00 €.

Clanak 12.
Ukoliko stranka sama ponudi posredniku naknadu, veéu od ugovorene, posrednik smije primiti
takvu nagradu.

Clanak 13.
Posrednik moZe ugovoriti pravo na naknadu troSkova nuznih za izvrSenje naloga i zatraziti da
joj se unaprijed akontiraju sredstva za odredene izdatke za troskove.

Clanak 14.
U slucaju posredovanja, u kojem je stranka nalogodavac sama ili preko trece osobe nasla
zainteresiranu osobu, posrednik moze u skladu sa svojom savjescu naplatiti stvarne troskove
nastale u svezi predmetnog poslovanja.

Clanak 15.
Smatra se da je posrednik omogucio nalogodavcu vezu s drugom osobom o pregovaranju za
sklapanje posredovanog posla, ako je omoguceno nalogodavcu stupanje u vezu s drugom
osobom (fizickom ili pravnom) s kojom je pregovarao za sklapanje pravnog posla, a narocito
ako je:
‘neposredno odveo ili uputio nalogodavca ili tre¢u osobu u razgledavanje predmetne
nekretnine;
-organizirao susret izmedu nalogodavca i druge ugovorne osobe radi pregovaranja za
sklapanje pravnog posla;
-nalogodavcu ili trec¢oj osobi priopcio ime, broj telefona, telefaksa druge osobe ovlastene za
sklapanje pravnog posla ili mu je omogudio uvid u to¢nu lokaciju trazene nekretnine.
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CJENIK USLUGA

Clanak 16.
Cjenik posrednickih naknada za obavljeno posredovanje prilikom kupoprodaje, zamjene,
zakupa, iznajmljivanja nekretnina i drugih usluga agencije.

KUPOPRODAJA
Naknada se naplacuje u postocima od ukupnog postignutog iznosa kupoprodajne cijene.

Najvisa ukupna naknada Po dogovoru
Najniza ukupna naknada 6%, ali ne manje od 2.000,00 €
PRODAJA

Naknada za posredovanje prilikom prodaje
nekretnine (naplacuje se od prodavatelja)
KUPNJA

Naknada za posredovanje prilikom kupnje 3%, ali ne manje od 1.000,00 €
nekretnine (naplacuje se od kupca)
ZAMJENA

Prilikom zamjene nekretnine naknada se
naplacuje od svake strane u zamjeni, a
postotak se rac¢una od vrijednosti
nekretnine koju je strana stekla zamjenom

3%, ali ne manje od 1.000,00 €

3%, ali ne manje od 1.000,00 €

ZAKUP I NAJAM
IZNAJMLJIIVANIJE - naknada od najmodavca (zakupodavca)
Postotak od mjesecne najamnine (jednokratno)

100% Minimalno

150% Za r.1aJam ili zakup trajanja od 5 do 10
godina

200% Za najam ili zakup trajanja 10 godina i vise

UNAJMLIIVANJIE - provizija od najmoprimca (zakupnika)
Postotak od mjesecne najamnine (jednokratno)

100% Minimalno za najam

150% Za r.1aJam ili zakup trajanja od 5 do 10
godina

200% Za najam ili zakup trajanja 10 godina i vise
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OSTALE USLUGE

Poslovno savjetovanje i angazman posrednika 70,00 €/sat
** Izlazak na teren, identifikacija nekretnine, uvrstavanje nekretnine u 20.00 €
ponudu !
Procjena nekretnine od strane ovlastenog sudskog procjenitelja (stanovi 200.00 €
i zemljista) !
Procjena nekretnine od strane ovlastenog sudskog procjenitelja (kuce i .
. . Po ponudi

poslovni prostori)
* Usluga ishodovanja Izvatka iz zemljiSne knjige, kopije katastarskog
plana, o ) . 15,00 €
posjedovnog lista i drugih dokumenata kod tijela drzavne uprave,
lokalne i podru¢ne samouprave u mjestu sjediSta agencije
* Usl ish ja I kai ljiiSne knji kopije k k

Ial]JI:,auga ishodovanja Izvatka iz zemljisne knjige, kopije katastarskog 15,00 €/sat
plana, o o + 0,30 € po
posjedovnog lista i drugih dokumenata kod tijela drzavne uprave, riiedenom km
lokalne i podru¢ne samouprave izvan mjesta sjedista agencije pri)

* u cijenu nisu uracunate takse i administrativne pristojbe
** za naplaceni iznos umanjujemo posrednic¢ku naknadu kod prodaje nekretnine

PRESTANAK UGOVORA

Clanak 17.
Ugovor o posredovanju se sklapa na rok od 12 mjeseci i prestaje istekom roka na koji je
sklopljen, osim ako u tom roku nije sklopljen ugovor za koji je posredovano ili otkazom bilo
koje od ugovornih strana. Ukoliko u to vremensko roku ne dode do realizacije posla, ugovor
se automatski produzuje sve dok jedna od ugovornih strana pisanim putem ne prekine
suradnju.
Nalogodavac ¢e priznati posredovanje i nakon isteka ugovora ukoliko je kontakt s trecom
osobom ostvaren tijekom trajanja ugovora. Ukoliko nalogodavac prije isteka ugovorenog roka
jednostrano raskine ugovor zbog odustajanja od daljnje prodaje, duzan je u roku od 7
(sedam) dana posredniku nadoknaditi sve troSkove posredovanja koji su nastali do raskida
ugovora, u minimalnom iznosu 300,00 €.
Kad ugovor prestane zbog isteka 12 mjeseci, ugovorne strane nemaju jedna prema drugoj
nikakve trazbine. Nalogodavac je duzan naknaditi posredniku ucinjene troskove za koje je
inace bilo izric¢ito ugovoreno da ih nalogodavac posebno placa.
Ako u roku 2 godine nakon prestanka vazenja ugovora nalogodavac sklopi pravni posao, s
osobom s kojom ga je povezao posrednik, a za koji je posrednik posredovao u vrijeme vazenja
ugovora, duzan je posredniku platiti posrednicku naknadu u cijelosti, osim ako Ugovorom nije
drugacdije ugovoreno.
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Clanak 18.
Stranka moze prigovore upisati u knjigu evidencija prigovora potrosaca koja se nalazi u
poslovnom prostoru agencije.

Clanak 19.
Za odnose izmedu posrednika i agencije i ostalih osoba kojih se tice, a koji nisu uredeni ovim
Op¢im uvijetima ili posrednickim ugovorom, primjenjuju se odredbe Zakona o posredovanju
u prometu nekretnina i Zakona o obveznim odnosima.
U slucaju spora, ugovorne strane duzne su prije pokretanja sudskog postupka, pokusati spor
rijesiti mirenjem ili putem Centra za mirenje pri HGK, a tek ako mirenje ne uspije pokrenutu
sudski spor kod suda u Pazinu.

Clanak 20.
Potpisom ugovora o posredovanju, nalogodavac daje izriCitu suglasnost obrtu BROKKERA za
koristenje osobnih podataka i ostalih podataka iz ugovora, te potvrduje da je obavijeSten o
nacinu obrade podataka.
Osobne podatke obradujemo u skladu s odredbama Opce uredbe o zastiti podataka, Zakona
o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka i ostalih propisa o zastiti osobnih podataka.
Podaci se smatraju tajnom i ne mogu se dostavljati tre¢im osobama, osim u slucaju da su ti
podaci neophodni za realizaciju ugovorenih i zakonskih obveza.

U primjeni od 1/2023.
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